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LATAR BELAKANG 

Kegiatan pengumpulan data survey Kepauasan Layanan Publik dimaksudkan untuk 
mengetahui sejauh mana tingkat kepuasan masyarakat terhadap pelayanan yang disuguhkan 
oleh Kantor Kementerian Agama Kabupaten Purbalingga kepada Pengguna Layananan 
dilingkungan Kantor Kementerian Agama Kabupaten Purbalingga. Selain hal itu juga untuk 
mempersiapkan Kantor Kementerian Agama menuju wilayah zona integritas dalam Wilayah 
Beas dari Korupsi dan Wilayah yang Bersih Melayani. 

 

 

 

 

METODOLOGI 

Survei yang dilaksanakan menggunakan metode pengumpulan data, baik kepada pengguna 
langsung setelah melakukan pelayanan di ruang PTSP dan juga melalui pesan singkat dalam 
momen sapa Kementerian Agama Kabupaten Purbalingga dengan Whatsapp kepada 
masyarakat yang pernah melakukan fasilitas layanan. Pengumpulan data menggunakan 
google formulir sebagai alat survey yang berisi pertanyaan pertanyaan tingkat kepuasan 
pelayanan dan pertanyaan-pertanyaan yang bersifat umum. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



RINGKASAN EKSLUSIF ATAU ABSTRAKSI 
 

Assalamu'alaikum wr. wb. 
Dalam rangka meningkatkan kualitas pelayanan publik Kantor Kementerian Agama 
Kabupaten Purbalingga, maka Kantor Kementerian Agama Kabupaten Purbalingga 
mengadakan Survei Kepuasan Masyarakat untuk mengetahui Indeks Kepuasan Masyarakat 
(IKM) terhadap pelayanan yang selama ini diberikan oleh unit layanan publik. 
Survei dilakukan dengan metode pengumpulan data. Dalam hal pengumpulan data ini Kantor 
Kementerian Agama Kabupaten Purbalingga mengambil langkah dengan langsung mengambil 
data kepada pengguna layanan yang datang untuk melakukan pelayanan di ruang PTSP. 
Pengguna layanan dipersilahkan oleh petugas PTSP untuk mengisi form online yang telah 
disediakan setelah keperluan Pengguna layanan selesai. Sedangkan langkah lain 
pengumpulan data survey dengan membagikan kuisioner dalam bentuk form online 
menggunakan google formulir kepada semua pengguna layanan yang pernah melakukan 
layanan di Kantor Kementerian Agama Kabupaten Purbalingga melalui pesan singkat 
whatsap. 
Hasil survey nantinya digunakan sebagai bahan evaluasi peningkatan kualitas pelayan publik 
Kantor Kementerian Agama Kabupaten Purbalingga. Hasil survei langsung pada pelayanan  di 
ruang PTSP dengan jumlah responden 1.327 orang terhitung Dari Tanggal 1 Januari 2022 
sampai dengan tanggal 2 November 2022 didapati hasil sebagai berikut : 

No Keterangan Triwulan I Triwulan II Triwulan III Triwulan IV 
1 Sangat 

Memuaskan 
349 99,43% 309 99,04% 494 100% 169 99,41% 

2 Kurang 
memuaskan 

2 0,57% 3 0,96% 0 0% 0 0% 

3 Tidak 
Memuaskan 

0 0% 0 0% 0 0% 1 0,59% 

 
Sedangkan terkait survey seputar pertanyaan-pertanyaan umum dari sejumlah 259 
Responden pada kriteria Sangat Baik 61,76 %, Baik 37,04 %, Kurang Baik 0,75 % dan Tidak Baik 
0,45 %. 
 

Hasil SKM Tindak Lanjut Timeline 
Pelayanan di Kantor 
Kementerian Agama 
Kabupaten Purbalingga 
sudah sesuai Standar 
Pelayanan yang ada 

Perlu ditingkatkan kualitas 
layanan, Menindaklanjuti 
hasil survey kepuasan 
layanan berupa saran, 
masukan dan kritik 

Pembinaan petugas layanan 
dilakukan berkala 

 
Dari hasil survei ini diharapkan pelayanan yang diberikan oleh Kantor Kementerian Agama 
Kabupaten Purbalingga akan lebih baik lagi di masa-masa yang akan datang. 
Wassalamu'alaikum wr. wb. 
        Purbalingga, 2 November 2022 
 
Mengetahui,       Ketua Pokja 8 
Kepala  
Kantor Kementerian Agama Kab. Purbalingga      
  
 
 
Muhammad Syafi’      Udiworo Haryanto  



LAMPIRAN 

 

Hasil Survey Pelayanan Di PTSP 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Survei terkait pertanyaan-pertanyaan umum 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 



 

 

 

 

 

 

 

 



 


